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L'impatto percepito dell'invecchiamento demografico sul mercato del welfare aziendale B2B

Alla domanda se e in che modo l'invecchiamento demografico influenzi il mercato del welfare aziendale B2B, diversi intervistati hanno esordito riconoscendo un dato di fatto fondamentale: oggi, fino a cinque generazioni coesistono all'interno dello stesso luogo di lavoro, dalla Generazione Z appena arrivata ai baby boomer prossimi alla pensione. Un manager esperto l'ha definita una "rivoluzione in atto nel mercato del lavoro", che ha subito un'accelerazione soprattutto nel periodo post-COVID-19. La questione va oltre la semplice estensione della vita lavorativa e implica un più ampio cambiamento nelle aspettative e nei modelli familiari. 
[«Negli ultimi anni – soprattutto dopo il Covid – c'è stata una sorta di rivoluzione nel mercato del lavoro. Emergono differenze molto marcate a livello generazionale, perché oggi si dà molta più importanza alla flessibilità, alla possibilità di stare vicino alla famiglia e prendersi cura dei propri cari, siano essi anziani o bambini», Pure Provider B].
Si osserva una crescente diversificazione delle aspettative dei dipendenti: i lavoratori più giovani cercano sempre più orari flessibili e modalità di lavoro a distanza; le generazioni "sandwich" si prendono più spesso cura dei genitori anziani che dei bambini e quindi hanno bisogno di supporto per il caregiving; Altri esprimono la necessità di un orientamento nella preparazione alla fase successiva al rapporto di lavoro. 
[«Di queste cinque generazioni, due o tre sono chiamate anche generazioni sandwich, cioè, sono quelle che sono tra la cura dei figli e la cura dei genitori. (…) Anzi, sono più i lavoratori che si devono occupare dei genitori anziani di quelli che si devono occupare dei bambini, visto l’inverno demografico che stiamo attraversando.», Hybrid Provider D]
Se da un lato questa condizione suggerirebbe una domanda di welfare più diversificata, dall'altro gli intervistati hanno più volte notato uno squilibrio tra questi bisogni emergenti e gli effettivi comportamenti di consumo registrati sulle piattaforme dei fornitori. In base alle valutazioni dei bisogni e alle conversazioni con i responsabili delle risorse umane, i dipendenti mostrano un crescente interesse per servizi come l'assistenza a lungo termine, la formazione o il mentoring; In pratica, tuttavia, continuano a optare principalmente per i fringe benefit e i buoni spesa: «I dipendenti utilizzano questi strumenti in modo diverso da come dichiarano di fare nei questionari». 
[«I dati sfuggono (…) Ho visto tante ricerche che analizzano le presunte necessità dei lavoratori... ma basandosi solo sull’uso della piattaforma. Il problema è che i lavoratori usano quegli strumenti in modo diverso da come dichiarano nei questionari. », System Integrator (Territorial) A]
welfare aziendale emerge a malapena”.
[«Ti devo dire la verità, parlando di welfare aziendale, questo tema emerge poco», System Integrator (Digital) B].
Analogamente, un altro ha affermato: “È un tema di grande attualità, se ne parla da tempo, ma sinceramente, nel campo del welfare aziendale, non vedo misure specifiche o specialistiche, se non quelle che riguardano i familiari anziani dei dipendenti”.
[«Questa è una tematica di grande attualità, è un po’ che se ne parla, però francamente nel campo del welfare aziendale non vedo misure specifiche e specialistiche se non quelle dedicate ai familiari anziani dei lavoratori», Hybrid Provider D].
A third clarified: “From what we hear when speaking with people in companies, demand is definitely growing—but it’s not growing within the use of welfare platforms.” 
[«Da quello che si percepisce parlando con le persone nelle aziende, la domanda è crescente, ma è non è crescente nell’utilizzo delle piattaforme di welfare», System Integrator (Digital) C].
Managing an ageing workforce is thus acknowledged as “a blind spot of welfare aziendale, even though it’s an issue that companies increasingly have to—and will have to—deal with.” 
[«È una mancanza del welfare aziendale, perché invece è un tema che progressivamente le aziende devono affrontare, dovranno affrontare sempre di più», System Integrator (Digital) B].
L'amministratore delegato di un'agenzia di consulenza, classificata nel nostro framework come system integrator, ha riferito che nelle grandi aziende, oltre a quanto disponibile sulle piattaforme, si sta diffondendo sempre più la diffusione di programmi di benessere aziendale dedicati alla longevità attiva e alle dinamiche intergenerazionali sul posto di lavoro, come il mentoring, il reverse mentoring e le iniziative di riqualificazione. Ha osservato: "Questo tipo di iniziative di welfare può essere molto prezioso e credo che presto tutti se ne renderanno conto"; ma per ora, "al di fuori dei grandi nomi e delle grandi aziende, le piccole e medie imprese sono ancora molto lontane da questo livello di consapevolezza".
[«Al di fuori dei grandi nomi e delle grandi aziende, la piccola e media impresa è ancora molto distante da questa consapevolezza. (…) Questo tipo di percorsi di welfare possono essere molto utili, e credo che presto se ne accorgeranno tutti. », System Integrator (Territorial) D]
Another system integrator similarly commented that on the topic of workplace ageing, “there are some good practices, but not many—only the large companies.” 
[«Ci sono esempi virtuosi, ma non sono tantissimi. Sono solo le grandi aziende.», System Integrator (Territorial) B]
Le PMI, con la loro limitata capacità di accedere a soluzioni di welfare avanzate e personalizzate, sono maggiormente a rischio di affrontare le conseguenze negative dell'incapacità di adattarsi a una forza lavoro che invecchia: "Se dobbiamo mantenere sul posto di lavoro persone di età compresa tra 67 e 70 anni, ma queste non hanno più energie, la produttività ne risente e l'assenteismo aumenta. Per una PMI, questo può essere devastante ".
[«Dobbiamo tenere al lavoro persone di 67-70 anni che però non hanno più energia, ne aumenta la produttività e aumenta l'assenteismo. Per una PMI questo può essere drammatico.», System Integrator (Territorial ) D]
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