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Il termine " gerontotecnologia ", coniato da Graafmans nel 1989, si riferiva originariamente alla disciplina scientifica che studia le interazioni tra tecnologia e invecchiamento (Bouma e Graafmans, 1992). Nel tempo, il suo significato si è ampliato fino a comprendere tecnologie progettate per migliorare la qualità della vita degli anziani. Questa visione più ampia comprende strumenti basati sulle tecnologie dell'informazione e della comunicazione (TIC), sulla robotica, sui sistemi di domotica e sulle tecnologie NBIC (Nanotecnologie, Biotecnologie, Intelligenza Artificiale e Scienze Cognitive). L'integrazione di queste tecnologie mira a migliorare la sicurezza, il comfort, il monitoraggio e il supporto quotidiano, in particolare per gli anziani fragili o con ridotta autonomia funzionale.
Con l'avvento della quarta rivoluzione industriale, le gerontotecnologie hanno iniziato a incorporare soluzioni legate all'Internet delle cose (IoT). Questi dispositivi monitorano e gestiscono autonomamente i flussi di dati relativi allo stato di salute, alle abitudini e ai potenziali rischi associati alle routine quotidiane degli anziani, attivando notifiche e sistemi di allarme se necessario (Krzyminiewska , 2019; Li et al., 2024; Sapci & Sapci, 2019). Queste applicazioni sono talvolta associate al paradigma della " smart silver economy ", che sottolinea la centralità della tecnologia nel fornire risposte innovative alle sfide dell'invecchiamento (Podgórniak-Krzykacz et al., 2024).
Nel contesto delle politiche dell'Unione Europea, l'uso di applicazioni di facile utilizzo rivolto agli anziani è considerato un elemento chiave per migliorare la qualità della vita e contrastare l'isolamento sociale (Commissione Europea, 2015). L'obiettivo è rafforzare i legami tra gli anziani e la loro rete di caregiver formali e informali, inclusi familiari, amici, volontari e operatori sanitari, attraverso strumenti tecnologici.
Ad esempio, app e piattaforme digitali possono fornire promemoria per la somministrazione dei farmaci, consentire agli anziani di gestire le proprie terapie in modo più autonomo e facilitare la pianificazione degli appuntamenti medici, riducendo così la necessità di visite ambulatoriali o domiciliari non necessarie. Questo approccio promuove un modello di assistenza integrato incentrato sulla casa come luogo primario di cura, supportato da sistemi digitali che facilitano la comunicazione e lo scambio di informazioni con gli operatori sanitari. Secondo la Commissione Europea, questo approccio persegue diversi obiettivi complementari: migliorare l'accesso ai servizi di assistenza, potenziare le relazioni sociali e promuovere la formazione digitale sia per gli anziani che per i caregiver informali, nonché per i professionisti del sistema socio-sanitario (Commissione Europea, 2015).
Mentre le gerontotecnologie offrono un potenziale significativo per supportare una vita indipendente e promuovere l'invecchiamento attivo, alcune fonti ne evidenziano i limiti se considerate una soluzione universale (Lipp & Peine, 2022; Oget, 2021). Per realizzare appieno la loro efficacia, le soluzioni tecnologiche devono essere integrate in progetti e programmi più ampi che 

incorporino innovazioni organizzative e sociali. Ad esempio, l'installazione di un sistema di monitoraggio domiciliare può essere di utilità limitata se l'anziano e il suo caregiver non ricevono una formazione adeguata, se i dati raccolti non vengono gestiti in modo efficace o se i servizi di assistenza locali non sono disponibili a intervenire tempestivamente (De Luca et al., 2021). La tecnologia, quindi, non sostituisce le relazioni e le strutture di supporto, ma può rafforzarle se progettata come parte di un sistema incentrato sulla persona .
In questa prospettiva, la letteratura associa spesso l'innovazione tecnologica all'innovazione sociale, utilizzando termini come " silver innovation " o " geront'innovation " per sottolineare la necessità di un approccio multidimensionale (Bouma, 1992; Felix, 2016; Klimczuk, 2012; Laperche, 2021; Laperche et al., 2019). L'idea è che lo sviluppo e la diffusione di nuove tecnologie per gli anziani debbano andare di pari passo con la creazione di reti, pratiche organizzative e modelli di welfare che facilitino l'adozione di strumenti tecnologici e ne amplifichino i benefici sociali. Ad esempio, l'implementazione di servizi di telemedicina o di robot assistivi acquisisce reale significato solo se accompagnata da formazione digitale. programmi per utenti, assistenti e operatori sanitari (Spetz et al., 2015). Analogamente, la personalizzazione di queste soluzioni richiede processi di co-progettazione che coinvolgano gli anziani fin dalle prime fasi di sviluppo, garantendo che i dispositivi rispondano efficacemente alle loro esigenze e capacità (Butt et al., 2023; Compagna & Kohlbacher, 2015; Laperche et al., 2019). Infine, è essenziale affrontare il problema del divario digitale. tra gli anziani e tra le diverse regioni, poiché diversi livelli di disponibilità, familiarità e accesso alla tecnologia influenzano significativamente la capacità di beneficiare di questi progressi (Sixsmith et al., 2022). L'efficacia delle gerontotecnologie dipende non solo dalle loro capacità tecniche, ma anche dalla garanzia di un accesso equo. e promuovendo le competenze necessarie per utilizzarli in modo efficace, massimizzando così il loro contributo all'invecchiamento attivo e sano.
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