[image: Immagine che contiene testo, schermata, Elementi grafici, logo

Il contenuto generato dall'IA potrebbe non essere corretto.]
[bookmark: _Toc188282634]
[bookmark: _Toc187013349][bookmark: _Toc188269376][bookmark: _Toc188282637]Servizi sanitari e assistenziali

Mentre l'aumento dell'aspettativa di vita è generalmente interpretato come un trionfo per l'umanità e una testimonianza del successo dei sistemi sanitari esistenti (Tarasova et al., 2017; WHO, 2002, p. 6), la letteratura recente ha evidenziato come questo fenomeno sia associato a un aumento della prevalenza di malattie croniche e degenerative , spesso multiple e concomitanti, che limitano l'autonomia degli anziani (Brugiavini et al., 2023; Caiola et al., 2023; Felix, 2016; Hu, Wen, Phau , et al., 2023; Jajko-Siwek, 2024; Lettieri et al., 2022; OCSE, 2019). In questo contesto, la silver economy emerge come un settore strategico per lo sviluppo di soluzioni che promuovano l'invecchiamento attivo e sano, supportando sia gli anziani che le loro famiglie. In particolare, i settori sanitario e assistenziale hanno il compito di rispondere alla crescente domanda, diventando pilastri essenziali di questa economia emergente (Commissione Europea, 2015, 2018). Tuttavia, in un contesto caratterizzato da trasformazione demografica, vincoli di risorse nel settore pubblico e carenza di personale qualificato, l'offerta spesso non riesce a soddisfare la domanda, gravando in modo significativo sugli individui, sui sistemi di welfare e sulle famiglie (Felix, 2016; Iwański, 2024).
Di fronte alle sfide derivanti dalla perdita di autonomia e dalle patologie croniche, l'integrazione dei servizi sanitari e socio-assistenziali è una priorità per promuovere lo sviluppo della silver economy e garantire la sostenibilità dei sistemi di welfare (Beiquan et al., 2021). In particolare nei sistemi ibridi della silver economy (Klimczuk, 2016), la frammentazione dell'assistenza sanitaria spesso richiede il ricorso a molteplici canali formali e informali per rispondere a bisogni diversi, soprattutto quando si gestiscono problemi di salute complessi negli anziani (Hu et al., 2024). Ciò si traduce in inefficienze che incidono negativamente non solo sul benessere fisico e mentale degli individui vulnerabili, ma anche su quello della loro carriera. Nel caso italiano, la letteratura evidenzia la difficoltà del sistema nell'integrare l'assistenza ospedaliera con i servizi di assistenza a lungo termine e domiciliare, con conseguenti risposte inadeguate ai bisogni dei cittadini. Questa mancanza di coordinamento non solo compromette la qualità dell’assistenza ma aggrava anche la pressione finanziaria sul sistema sanitario (Brugiavini et al., 2023; Centro Studi e Ricerche Itinerari Previdenziali, 2022; Notarnicola et al., 2020).
Il rischio del collasso del sistema di welfare diventa ancora più preoccupante alla luce delle proiezioni demografiche, che indicano un aumento diffuso di nuclei familiari composti da una sola persona e di coppie senza figli, lasciando i nuclei familiari meno in grado di sostenere efficacemente le funzioni di assistenza (Brambilla et al., 2022, p. 14). In questo scenario, un aumento della domanda di assistenza residenziale è previsto, anche per i casi relativamente meno gravi di non autosufficienza (Brugiavini et al., 2023). Questa tendenza, da un lato, sostiene l'espansione del mercato dell'assistenza privata nel settore residenziale, che rimane accessibile solo a una percentuale limitata di coloro che ne hanno bisogno (Iwański, 2024). La crescita della domanda di assistenza residenziale è influenzata da fattori demografici (ad esempio, il numero crescente di anziani con scarsa autonomia e la migrazione di familiari in età lavorativa), problemi sistemici (come la mancanza di servizi comunitari e opzioni di supporto intermedio) e fattori sociali (tra cui servizi di consulenza, formazione e supporto finanziario insufficienti per i caregiver informali) (Iwański, 2024).
In risposta a queste sfide, la strategia europea mira a promuovere la casa come luogo di cura preferito ("invecchiamento sul posto") (Lodi Rizzini et al., 2024; OMS, 2017), con l'obiettivo di "consentire l'invecchiamento a casa il più a lungo possibile" (Commissione Europea, 2022) rafforzando al contempo il mercato dell'assistenza privata . Questo approccio persegue due obiettivi: in primo luogo, garantire che le persone che necessitano di assistenza rimangano in un contesto familiare o comunitario dove possano esercitare una maggiore autonomia e mantenere relazioni sociali consolidate; e in secondo luogo, ridurre i costi rispetto all'assistenza residenziale in strutture dedicate, già sovraccariche dalla crescente domanda, con effetti positivi sui bilanci pubblici e delle famiglie. Questa strategia si basa sul crescente utilizzo di tecnologie assistive, telemedicina e dispositivi per la casa intelligente, che consentono il monitoraggio e il supporto continui a distanza. Per quanto riguarda le considerazioni dal lato dell’offerta, la letteratura sostiene l’intensificazione degli sforzi del settore pubblico e privato per stabilire e finanziare in modo sostenibile programmi progettati per reclutare, formare e trattenere gli operatori dell’assistenza a lungo termine, promuovendo così condizioni di lavoro dignitose. che danno priorità ai bisogni e al benessere delle persone (Spetz et al., 2015).
Considerando l'esperienza francese, uno dei primi paesi europei ad adottare tale strategia nell'ambito della silver economy, Felix (2016) osserva che, sebbene il ricorso alle " gerontotecnologie " offra il potenziale per aumentare l'efficienza dei sistemi di assistenza, rischia di creare disuguaglianze nell'accesso ai servizi nel breve termine, influenzate dalla capacità di spesa privata. Tuttavia, si prevede che, nel lungo termine, questa sperimentazione favorirà lo sviluppo di un mercato di massa più accessibile e inclusivo (Felix, 2016).
In Italia, dato il progressivo indebolimento dello stato sociale e il conseguente rischio che gli individui economicamente svantaggiati possano rinunciare alle cure necessarie, le soluzioni proposte si concentrano sul rafforzamento del ruolo dell'assicurazione privata per l'assistenza a lungo termine. L'obiettivo è ridurre le spese vive e mitigare le disuguaglianze nell'accesso ai servizi di assistenza privati (Brugiavini et al., 2023; Centro Studi e Ricerche Itinerari Previdenziali , 2022, 2023).
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